Kod przedmiotu:

6

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - KARTA PRZEDMIOTU
A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Negocjacje w pielegniarstwie

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

angielskim

Kierunek studiow

Pielegniarstwo

Poziom studiow

Studia drugiego stopnia

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Studia stacjonarne/niestacjonarne

Jednostka prowadzaca Kierunek

Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej Gorze

Wydziat Nauk Medycznych i Technicznych
Katedra Nauk Medycznych

Imie¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

sylabusa

Przedmioty wprowadzajace

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu pielggniarstw spe-
cjalistycznych, psychologii i socjologii realizowanych podczas
studiow I stopnia

Wymagania wstepne

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu: pielegniarstw spe-
cjalistycznych, pedagogiki i socjologii

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. .| Cwiczeniaw | Cwiczenia oo Praktyki |Eacznie| Liczba
Semestr Wykdady | Cwiczenia MCSM kliniczne Sl zawodowe | godzin | punktow
(W) (Cw) (CwMCSM) | (Cw. Klin.) (S) (P2) ECTS
3 - 15 5 - - - 20 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Wyksztatcenia i poglebienia efektow uczenia umozliwiajacych $§wiadome i efektywne komunikowa-
nie, zwlaszcza w obszarze alternatywnych form rozwigzywania sporu takich jak negocjacje i mediacje.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu

Odniesienie do

Odniesienie
do derunko- | TR
wych efektow P

o skladnika opi-
uczenia si¢

su)
WIEDZA - w zakresie wiedzy absolwenta zna i rozumie:
zna i rozumie podstawowe pojecia zwigzane z negocjacjami i
W1 mediacjami, strukture oraz etapy tych proceséw, zasady me- A W29, P7S_WG

diacyjne bezstronnosci, dobrowolnosci i poufnosci oraz role,
zadania i obowigzki negocjatora i mediatora.




UMIEJETNOSCI - w zakresie umiejetnosci absolwent potrafi:

U1 przygotowaé i przeprowadzi¢ negocjacje stosujac strategie i AU P7S_UW
techniki stosowane w negocjacjach; ) ) P7S UK
przygotowac i wdrozy¢ proces mediacyjny, ze szczegdlnym P7S UW

U2 uwzglednieniem zarzadzania emocjami stron, utrzymywania A.U23. -
bezstronnosci oraz wspierania konstruktywnej komunikacji; P75_UK

KOMPETENCJE SPOLECZNE - w zakresie kompetencji spolecznych absolwent jest gotow do:
dokonywania krytycznej oceny dziatan wlasnych i dziatan P7S KK

K1 wspotpracownikow przy zachowaniu szacunku dla réznic $wia- KSI1 -
topogladowych i kulturowych; P7S_KR
formulowania opinii dotyczacych réznych aspektow dziatalno- P7S KK

K2 $ci zawodowej i zasiggania porad ekspertow w przypadku trud- KS2 b7 _KR
no$ci z samodzielnym rozwigzaniem problemu; S_

4. METODY DYDAKTYCZNE

dyskusja dydaktyczna
gra dydaktyczna/gra symulacyjna — scenki — odgrywanie rol
grupy dyskusyjne

burza mozgow

el A\

5. FORMA | WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Przedmiot konczy sie zaliczeniem na ocene W semestrze 3

Kryteria zaliczenia ¢wiczen:

1. 100 % obecno$¢ na zajeciach

2. uzyskanie zaliczenia z testu z pytaniami jednokrotnego wyboru i wielokrotnej odpowiedzi sktadajacego si¢
z 30 pytan.

Skala ocen:

Bardzo dobry — 30 — 28 punktow

Dobry plus — 27 — 25 punktow

Dobry — 24 - 22 punktow

Dostateczny plus — 21 - 19 punktow

Dostateczny - 18 — 16 punktow

Niedostateczny - 15 lub mniej punktow

3. Prezentacja multimedialna w formie projektu na zadany temat (tematy podawane na pierwszych zajeciach.

Kryteria zaliczenia ¢wiczen w MCSM:
- 100 % obecnos¢

- aktywnos$¢ studenta podczas zaje¢ w formie warsztatow,

6. TRESCI PROGRAMOWE

Liczba

Tematyka zaje¢ godzin

Semestr 3




Jezyk komunikacji dostosowany do potrzeb i mozliwosci pacjenta. Klu-
Cwicz. 1 czowe elementy komunikacji niewerbalnej, znaczenie elementéow oto- 2
czenia
o Komunikacja werbalna: aktywne stuchanie, techniki efektywnej komunikacji
Cwicz. 2 . . o 2
(np. parafraza, klaryfikacja, komunikat ,,Ja”)
2 . Asertywnos$¢ — wyrazanie swoich potrzeb, pogladow, uczué respektujac swo-
Cwicz. 3 . . ; . 1
je prawa i prawa innych do bycia soba
Cwicz. 4 Zbieranie wywiadu i przekazywanie informacji — niwelowanie barier komu- 2
wicz. nikacyjnych
Cwicz. 5 Przekazywanie niepomysinych informacji. Protokot SPIKES, EMPATIA. )
wicz. Komunikacja wspierajgca — ustalanie elementéw porozumienia
Cwicz. 6 Motywowanie pacjenta do przestrzegania zalecen 1
Cwicz. 7 Techniki negocjacyjne — identyfikacja celu konsultacji 2
Cwicz. 8 Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych 2
£ Wspdtpraca w zespole ZRM — ustalanie priorytetéw, podejmowanie decy-
Cwicz. 9 . N . . ) L. 1
zji— wymiana informacji, schematy stopniowania asertywnosci
Suma godzin 15
Semestr 1
Cwicz. w Asertywnos$¢ — wyrazanie swoich potrzeb, pogladow, uczué respektujac swo- 2
MCSM 1 je prawa i prawa innych do bycia soba
Cwicz. w . . . .
2
MCSM 2 Motywowanie pacjenta do przestrzegania zalecen
Cwicz. w L L . . ..
_ 1
MCSM 3 Techniki negocjacyjne — identyfikacja celu konsultacji
Suma godzin S

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

(dla kazdego efektu uczenia si¢ wymienionego w pkt. 2. powinny znalez¢ si¢ metody spraw-
dzenia, czy zostat on osiggniety przez studenta)

Efekt Forma oceny
uczenia _ Zaliczenie Odpowieds Praktyczne | Scenariusz | Obserwacja
. Egzamin Test zaliczenie symulacji | pracy stu-
SI¢ Z ocena ustna 3o e :
umiejetnosci | medycznej denta

W1 X X

Ul X X X X X

U2 X X X X X

K1 X X X

K2 X X X

8. LITERATURA




Literatura 1. Nowina-Konopka M., Feleszka W., Matecki L., Komunikacja medyczna dla studentow i
podstawowa lekarzy, Wyd. Medycyna Praktyczna, Krakow 2018

Literatura
uzupekiajaca

1. Gmurzynska E. Morek R.,Mediacje Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Warszawa 2018
2. A Klich, MJ Kuklo, B Brozynski, Mediacja w sprawach cywilnych z udzialem pacjen-
tow, repozytorium.uwb.edu.pl, 2025

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywnos$¢ studenta

Obcigzenie studen-
ta — liczba godzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim udzia-

Udziat w zaj¢ciach dydaktycznych,
wskazanych w pkt. 1B

1ernhnau.czymela lub innych os6b prowadzg- Wpisujemy sume godzin, nie roz- 20
cych zajecla dzielamy na formy zaje¢
Studiowanie literatury przedmioto- 15
wej
Praca wiasna studenta przygotowanie do zaje¢ 10
przygotowanie do zaliczenia 5
Laczny naklad pracy studenta 50
Liczba punktow ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS

** wartosci przyktadowe




